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I. Onuc tucuumiIinmu
Onuc HavaapHoi pucuuniainu ITIT 2.03

3araJibHi XapaKTepUCTHKHU HaBuyanbHe Metoan HaBYAHHA i
AUCHUTLTIHI HABAHTAKEHHSI 3 (hopMH KOHTPO.TIO
TUCHUILIIHYA
l"any3b 3HaHb KinbkicTh KpeauTiB — Memoou nasuanns
01 ocBiTa 3 EKTC Jlekuii i3 3acTocyBaHHIM
(mmdp, HA3BA) Npe3eHTauiu,
CreniaipHICTh 015|3aranpHa KinbKICTh TOJUH — BizeomarepiaJis.
IIpodeciiina ocBiTa 90
Jlenna | 3aouna
OcBiTHIli piBeHb OaKaJIaBP Jlekmii:
(baxanaep/mazicmp) 12 ‘ -
Craryc qucCuUILIiHA JlaGopaTopHi 3aHATTA:
HOPMATHBHA Dopmu nomounozo
i : KOHMPOJIIO
Pik BHBYEHHS IHUCIUIUIIHK 3a 17 ‘ - Moy ibHi KOHTPOIbHI
HaBYAJILHUM ITaHOM (2021) InauBigyanbHa podora: poGoTu
Cemectp VII - | -
CamocriiiHa podoTa:
TuxHeBe HaBaHTaXeHHS (TO/I.) 61 ‘ - Dopma niocymro80o2o
- ay AUTOPHE: CriBBi1IHOIIIEHHS KOHMPOI0
VII cemectp -3 roa. ayIUTOPHUX TOAMH 1 TOJIUH
- camocTiiiHa po6oTa: 3 roa. CPC: 3anik
Moea nasuanns — yKpaiHChbKa 1/3 |

IIpeamMeT BUBYEHHS HAaBYAJIBHOI JUCHUIUIIHU — SIKICTh MPOAYKIIi Ta MOCIYT B
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI.

MiskaucuuniiHapHi 3B’ s13ku: BUBUeHHS HaBYAIBbHOT JUCITUTIIIHA « Y TIPABIIHHS
AKICTIO MPOAYKIIIT Ta MOCIYT y TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI» 0a3yeThCs Ha
3HAHHAX, SKI CTYJIEHTH OTPUMANIM TICJsS BUBYEHHS JUCIMIUIIH IUKIY HayKOBO-
IpEeAMETHOI MATOTOBKHU. «Ximiss», «TexHiuHa MmikpoOionorisy, «CraHmapTusais,
cepTudikaliis Ta METPOJIOT1s», « TeXHOIO0T1sSI MPOIYKIIiT pECTOPAaHHOTO IOCIIOIAPCTBAY,
«ToBapo3HABCTBO y PECTOPAHHOMY TOCHMOAApPCTBI», «OpraHizaiisi TOTEIBHOTO
rocrnogapcTBay, «OpraHizaifisi TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TocnoaapcTBay, «OCHOBH
¢1310J10T1i Ta TirieHa Xap4yBaHHs». 3HaHHS, OTPUMAaHI IPH BUBYEHHI JUCLMIUIIHH,
MOKyTh OyTH BUKOPHUCTaHI y MPOIIECi HAMCAHHS KypCOBUX 1 KBali(hiKaIiitHUX POOIT.

Mera i 3aBJaHHS HABYAJIbHOI M CIUILTIHA

MeToro BUKIIaJaHHS HaBYaJbHOI AUCLMIUIIHA «YTIPaBIIHHS SKICTIO IPOIYKIIi

Ta TMOCIYT Yy TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI» € (OpMYyBaHHS Yy CTY/CHTIB



CHCTEMHU TEOPETUYHHX 3HAHB II0JI0 CUCTEMH YTPABIIHHSA SKICTIO MPOAYKIIii 1 MOCTYT Ta

HAOyTTS MPAKTUYHUX HABUYOK OINIHKH PIBHA SIKOCTI TOTEIBHUX 1 PECTOPAHHUX TOCIHYT,

pO3pOOJIEHHST Ta BOPOBAPKCHHS CHCTEM YIPaBIIHHS $KOCTI, e()EeKTHBHOro iX

(YHKIIIOHYBaHHS.

OCHOBHUMM 3aBJAHHSIMHU BHUBYCHHS JUCHUIUIIHK «YTIPaBIIHHS SKICTIO

OPOIYKIIi Ta HOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY F'OCIIOJIAPCTBI» €:

PO3TJIA TEOPETUYHUX 3acaj] YIIPABIIHHS SIKICTIO, CTaHIapTHU3AIlll Ta cepTUdIKarlii
TIOCITYT y TOTEIEHOMY Ta PECTOPAaHHOMY T'OCIIOAAPCTRI;

BUBUCHHS TMPOIIECIB CHCTEMH YTMPABIIHHS SKICTIO TPOIYKIi Ta TMOCIYr B
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI;

dbopMyBaHHS HAYKOBO-TEOPETHUYHOI 1 METOJMYHOI Oa3u OI[IHIOBAHHS SIKOCTI
MPOYKIIT Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAPCTRI;

BUBYEHHS BUMOT HOPMATUBHOI JOKYMEHTAIIi JO CKJIaJIOBUX JisJIbHOCTI 3aKJIaI1B
rOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA;

dhopMyBaHHS HABUYOK BUMIPIOBaHHS 1 OI[IHIOBAHHS SIKOCTI MPOYKIIii Ta MOCTYT
rOTEIILHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA,;

po3rIIsA cerudiki, 0COOTUBOCTEN Ta TEXHOIOTIT PO3POOICHHS 1 BIPOBAHKCHHS

CUCTEM SIKOCTI B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIO/IAPCTBI.

I1. OcHOBHI pe3yJbTATH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI

OCHOBHI pe3yJIbTaTH HaBYaHHS 1 KOMIIETEHTHOCTI 3T1IHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-

npodeciitHoi mporpamu:

Ne
3/l

Pe3yabTaTn HaBYAHHS

KoMmnerentHocri

1.

3uamu: BUMOTH HOPMaTUBHOI
JTOKyMEHTAIlli 0 MPOAYKIii Ta MOCIyr B
TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY  TOCIIOJIApPCTBI;
METO/IH OITIHKH SKOCTI MTPOIYKIIii Ta MOCTyT
B TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOIAPCTBI.
Bmimu: HaB4aTH  OLIHIOBATH  SKICTH
KyJIIHapHOI 1 KOHAUTEPCHhKOI MPOAYKIII Ta
PECTOPAHHUX 1 TOTENBHUX MOCIHYT.

3uamu: CYTHICTH Ta HPOLECH CUCTEMHU
YOpaBIiHHS SKOCTI MPOAYKIIIi Ta MOCIYT B
TOTENIFHO-PECTOPAHHOMY  TOCIIOJIapCTBI;
MOPSAZIOK MPOBEEHHS cepTUdikalii mociayr
M1 IITPUEMCTB rOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapPCTBA; BHMOTH JI0 TIOKa3HHKIB

O®K13. 3naTHicTh 30UpaTH, aHANI3yBaTH,
iHTepnpeTyBatn iHpoOpMarliito (aHi) Ta
BUKOHYBATH PO3PAXyHKH TEXHOJOTIYHHX
MpoIeCiB B TOTEIBHO-PECTOPAHHIN
CIpaBi.

DK16. 31aTHICTD BUT'OTOBJIATH
KyJIIHapHY MPOJIYKIi}0 BUCOKOI XapuoBO1
Ta 010J0TI4YHOT IIHHOCTI; 3a0e3MmevyyBaTu
CEpBICHE OOCITYroBYBaHHS CIIOKHBaYiB
PECTOpPaHHUX TMOCTYT.

®K17. 3paTtHICTP [0 CaMOCTIHHOIO
OTIaHyBaHHS HOBUMU 3HAHHSAMH,
BUKOPUCTAHHS IHHOBAIIMHUX TE€XHOJIOT1H




SAKOCTI,  TIOPSZIOK  BUMIPIOBaHHS  Ta
OLIIHIOBAHHS SKOCTI MPOAYKLIi 1 MOCIyT
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA;
METOJM BU3HAYEHHS SKOCTI MPOAYKIi Ta
MOCTYT Ta METOJUKY KOMIUIEKCHOI OLIIHKU
SKOCTI MPOIYKIIii Ta MOCIYT.

Bmimu  3actocyBaTM  IHCTpyMeEHTapiit
yOpaBIiHHA  AKICTIO B JISUIBHOCTI
MiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy Ta 3A1MCHIOBATH OLIHKY pIBHA iX
SKOCTI; BU3HAYaTH IMOJITUKY  SIKOCTI
OpoAyKLii  Ta  HOCIyr  TOTENbHO-
pecTopaHHOTO rOCIIOJIapCTBA 3
ypaxyBaHHSIM BUMOT npodeciifHux
CTaHJIapTiB;  YIpPOBAaJKYBaTH  HAayKOBI
METOJM YHPAaBIiHHS SIKICTIO MPOIYKIi Ta
OCIyT B TOTEJIEHO-PECTOPAHHOMY
TOCIIOIapPCTBI.

y cdepl TOTeIbHOTO Ta PEeCTOPAHHOTO
Oi3HecCy.

II1. IIpuMmipHuUii TeMAaTHYHUN TVIAH
Ha BuBUEHHsS HaBUYaJNbHOI MUCHUIUIIHU «YTPaBIiHHS SKICTIO TPOAYKINi Ta
MOCITYT Y TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOAApCTBI» BiaBoAUTHCS 3 Kpeautu €KTC 90

TOJIUH.

Kinekicts ronua
AyIUTOpHI TOJUHI

Hazpa MmoaymiB 1

Ne 3/

TEM

Bcroro

Bceroro
ay IMTOPHHUX

Jlexii

JlaGoparopHi

CamocTiliHa
poboTa

Kpeoumnuit mooyne Nel

30

9

4

5

21

3micToBHii
MOYJIb 1.
IMonsiTTS1 H
MEeTOAMYHI
migxoan 10
OL[IHKH SIKOCTI

30

21

Tema 1.1.
[IpoGnema sixocTi
Ha CYJacHOMY
erani

10

Tema 1.2.
Birunsnsauwnii ta
MD>KHapOTHUHA
JIOCB1JT PO3BUTKY
CHCTEM
yTpaBITiHHS
SIKICTIO

10

Tema
1.3.0cHOBHI
Kareropii Ta

10




MOHATTSA y cepi
SIKOCTI

Bunn
KOHTPOJIIO

Koumponv na ayoumopnux 3ansmmsx

Konmponv camocmiiinoi pooomu

Mooynvna koumpoavha poboma

Kpeoummnuit mooynp Ne2

30 9 4 5

21

3micToBuii
MOYJIb 2.
Cucremn
yYHpaBJIiHHSA
AKICTIO
NpoayKuii Ta
mocjayr B
roTeJbHO-
pecTOpaHHOMY
rocnoapcTRi

30 9 4 5

21

Tema 2.1.
3aranpHa
XapaKTEePUCTHKA
CHCTEMU
YIOpaBIiHHS
SIKICTIO
OPOIYKIIIT Ta
MOCIyT B
rOTEJILHO-
pECTOpaHHOMY
TOCTIOJTAPCTBI

10 2 1 1

Tema 2.2.
Cucrema
KOMILICKCHOTO
YIOpaBIiHHS
SIKICTIO

10 3 1 2

Tema 2.3.
KonTtpons sixkocti
MPOAYKIIii Ta
HoCIyT
TOTEIIbHO-
peCTOpaHHOTO
rOCIOJJapCTBA B
cucreMax
YOpaBIiHHS
SKICTIO

10 4 2 2

Buou
KOHTPOJIIO

Koumpons na ayoumopnux zanammsx

Koumpone camocmitinoi pobomu

Mooynvna konmpoavHa poboma

Kpeoummnuit mooynn Ne3

30 11 4 7

19

3MmicToBHid
MOayJb 3.
Opranizanis

30 11 4 7

19




KOHTPOJII0
SAAKOCTI
NMPOAYKIii Ta
MOCJIyr
roTejbHO-
PEeCTOPAHHOIO

Tema 3.1.
Kommnexkcua
OI[IHKa SIKOCTI
OPOIYKIIiT Ta
MOCITyT
rOTEILHO-
PECTOPAHHOTO
rOCIOapCTBA

10 3 1

Tema 3.2.
Bumorn
HOPMAaTHUBHOI1
JOKYMEHTAIlii 10
MOKA3HUKIB 10 3 1
SKOCT1 MPOAYKIIT

Ta MOCIyT
rOTEIIBHO-
pPECTOpPaHHOIO
roCroJIapcTBa

Tema 3.3. Owuinka
SIKOCTI TPOAYKIIii
1 MOCITyT
rOTEILHO- 10 5 2
PECTOPAHHOTO
TOCIIOIapCTBA

Koumpons na ayoumopnux 3anammsx

Buou

Konmponw camocmiiinoi pooomu

KOHTPOJTIO

Mooynvna konmponsna poboma\

[Tincymk.
KOHTPOJIb

3A4JIIK

Bcbhoro roaun:

| 90 | 29 | 12 |

17 61

II1. 3micT HABYAJIBLHOI AMCHUILIIHA 32 MOAYJISIMM i TeMaMu

K-cTh roann

Ne . N .
i/ HasBa MmoxyniB, TeM Ta iX 3MICT Bceboro BT 9.
JeKIii
1 Moy L. 9 4
1.1. | Tema 1. [IpoGnema AKOCTI MPOJYKIIi HA Cy4acCHOMY €Tarli. 2 1

3micm memu

HaykoBi OCHOBH yTNpaBIliHHS SIKICTIO TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX
MOCITYT.

[ToHATTS AKOCTI TMOCITYr, OCHOBHI HampsMu i1 3a0e3redeHHs.
3arasibHI TOHSTTS: SKICTh, YIPABIIHHS SKICTIO, CHCTEMA SIKOCTI,
MoJITHKA B cpepi AKOCTI, MOCIyTa, HAJAHHS MOCIYTH. SIKICTh SK
COIlaIbHO E€KOHOMiIYHa TmpobjieMa PO3BUTKY IMiANPUEMCTB
TOTEIBHOTO Ta PECTOpPaHHOro Oi3Hecy. 3HAaueHHS IiJABHIIEHHS




1.2.

1.3.

SKOCTI mociayr. HopMaTWBHO-TEXHIYHa Ta 3aKoHOJaBuya 0aza
PO3BHUTKY YIIPaBIiHHS SKICTIO.

Mera, 3aBIaHHS 1 TIPEIMET YMPABIIHHS SKICTIO TOTEIBHUX Ta
pectopanHuX mocayr. CKIIagoBi KOMIIOHEHTH SIKOCTI TOTENBHUX 1
pEeCTOpaHHMX TOCHYyT: (yHKIIOHAIbHA, TEXHIYHA, €TUYHA,
colliaNbHa SKICTb.

EBoutortisi OCHOBOTIOJIOXKHMX KOHUEIIH yIPaBIiHHS SKICTHO.
Po3BUTOK METOAIB Ta MiIXOAIB O YNPaBIiHHS SIKICTIO B CBITI.
CydacHa TexHIYHA MOJITHKAa B Trajy3l YIpaBIiHHA SKICTIO B
VYkpaiHi.

Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni: 12,15

Jlonomidicui:

Hopmamueni:1-11

Tema 2. BiTuu3HsHUN Ta MDKHApOJHUN JOCBII PO3BUTKY
YIpaBIIiHHSA SKICTIO TOTEIbHUX TA PECTOPAHHUX MOCIYT.

3micm memu

CyTHICTb, 3MICT Ta 0COOIMBOCTI OCHOBHUX NEP10/1iB CTAHOBJICHHS
il PO3BUTKY MUCJICHHS B TaTy3i SKOCTI TOTEIFHUX Ta PECTOPAHHUX
1 TOTENIbHUX MOCTYT. YIPABIiHHS SKICTIO B HE3AJIeXKHIM YKpaiHi.
Konuenmis aepxkaBHOI MOMITUKH Yy cdepl YIpaBIiHHA SKICTIO
npoaykuii. JlisibHICTE TPOMAACHKMX OpraHizamiii YkpaiHu B
chepi skocti. CraHOBIEHHS cydacHOi @¢uiocodii SKOCTI.
VYnpaBiiHHA SKICTIO Ha BCIX CTaAiSIX XKHUTTEBOIO LIUKITY MOCIYTH.
[letns sxocti mociayru. JlociiakeHHS B raidy3i yHpaBiiHHS
AKICTIO B YKpaiHi Ta 3a KOPAOHOM. IcCTOpisi pO3BHUTKY
BITYM3HAHOTO pPyXy 3 YHOpaBIiHHA sKicTio. [‘apMmoHizamis
BITUYM3HSHUX HOPMATHBHHMX JIOKYMEHTIB Yy cdepi yNpaBliHHS
SIKICTIO 3 MI>KHAPOTHUMH.

HamionaneHi mpemii 3 skocti Ta ix Kputepii .CTBOpeHHS
BITYU3HSHUX CUCTEM YIIPaBIIHHS SKICTIO HA OCHOBI MID>KHAPOIHUX
crangaptiB ISO cepii 9000. Po3BUTOK crcTeM ynpaBiliHHS SKICTO
MPOIYKIIi1, TepeBaru Ta HeJOMIKHU IIUX CUCTEM.

3arajibHa XapaKTEPUCTHKA CUCTEMHU YIIPABIiHHS O€3MEeUHICTIO
xap4yoBHX npoaykTiB Ha ocHoBi nmpuHuuny XACCII (HACCP).
CuctemHuit miaxig no po3pobku Ta BrpoBaxkeHHs HACCP.
IlepeBarn Tta Hepomiku cuctemu HACCP. Tapmonizaiist
BITUYM3HSHUX HOPMATHBHHMX JIOKYMEHTIB Yy cdepl yNpaBliHHS
SKICTIO 3 MDKHApOJAHUMHU

3apyOikHI MOJIeNi YIIpaBIiHHA SKiCTI0. MKHApOAHI CTaHIapTH 3
yIpaBiliHHA KicTI0. CHcTeMa KOMIUIEKCHOTO YIPaBIIiHHS SKICTIO
(TQM). 3mict konuemniii TQM. CyTHICTh MPOILECHOTO MAXOIY
70 YMpaBIiHHA SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO Ta
pPECTOpaHHOTIO TocHojgapcTBa. 3acTocyBaHHs cucteM TQM B
pi3HUX cdepax TiSITbHOCTI.

JlocBia ympaBiiHHSA SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBiTy: CIIA,
Snonii, 3axigHoi €Bpomm, KpaiHax A3ili Ta AQpukH.
[opiBHsIBHUE aHAi3 JOCBiAY B Taiy3l YHpPaBIiHHS SKICTIO
pI3HHUX KpaiH CBITY Ta YKpaiHu.

Pexomenoosani inghopmayiiini dxcepena:

OcHosni: 13

Jlonomidgicni:

Hopmamueni:1,2,4




1.5.

Tewma 3. OcHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS y cepi IKOCTI

3micm memu

[TonsTTs Kareropii sskocTi: Gi0codCHKOT, TEXHIYHOT, COITIATBHOT,
MIPaBOBOi Ta EKOHOMIYHOI.

SAkicTh K 00’ €KT yNpaBJiHHA, TEPMIHU Ta BU3HaYeHHs. DakTopu,
110 BIUIMBAIOTh HA SIKICTh MPOAYKLIi Ta mociayr. OCHOBHI Iepiou
Yy PO3BUTKY MiJIXOJIB J0O 3MICTy MOHATTS SIKOCTi. EnemenTH, mo
BH3HAYAIOTh SIKICTh SIK eKOHOMIUHY Karteropito. «Ilets (cmipais)
SIKOCT1». EKOHOMIYHI aClieKTH SIKOCT1 POy KIIii.

IIporec 3a0e3nedenHs SKOCTi: BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE. OCHOBHI
CKJIa/0B1 sIKOCTI. DOpMyBaHHS SKOCTI MPOAYKIIl Ta MOCIYT Yy
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY rOCHOJapCTBI. SIKicTb SIK
HaWBaXJIUBIIINUN €JIEMEHT 3a0e3neyeHHs
KOHKYPEHTHOCIIDOMOKHOCTI ~ IPOAYyKIii Ta mnocuyr. Poib
JIFOJICBKOTO (haKTOPY Yy PO3B’sI3aHHI MPOOJIEMH SIKOCTI.

SIKICTh MPOAYKILIT Ta MAPKETHHT.

Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni: 12,15

Jlonomidicui:

Hopmamueni:1-11

Mogpyas II.
Tema 2.1. 3arasibHa XapaKTepUCTHKA CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO

IPOAYKLIi Ta MOCTYT B FOTEJILHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI.
3micm memu

CuctemMu ynpaBiiHHS SIKICTIO 3aKJIaay TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa B cdepi ympaBiiHHSA AKICTIO. CTpyKTypHO-
¢dyHKIIOHaBHA CHCTEeMa IPOIECiB, HEOOXITHUX Ul YIPaBIiHHA
SKICTIO TPOMYKIii Ta TOCIYyr B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY
rocnogapctBi. OpranizaniiiHe 3a0e3neyeHHs po3poOKH  Ta
BIIPOBA/KEHHSI CHCTEMH VYIOPaBIIHHSA SKICTIO B 3aKiagax
rOTEeNIbHO-PECTOPaHHOTO  rocmoaapcTa. [lomiTuka 3akmamy
roTeIbHO-PECTOPAHHOrO rocrnojapcTBa y cdepi skocti. Poinb
KEpiBHUIITBA Ta MEPCOHATY MiANPHUEMCTBA B YIPABIiHHI SKICTIO.
Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni: 12,15

Jonomiocni:20

Hopmamueni:1-11

©

o




1.6.

1.8.

Tewma 2.2. CucteMa KOMIUIEKCHOTO YIIPABIIHHS SKICTIO.

3micm memu

[Ipormiecu cucteMu ynpaBiHHS SKICTIO Ha CTalii MAapKETUHTOBUX
JOCHIUKeHb PUHKY MpPOAYKLIi Ta TOCIYyr Yy TOTEIbHO-
pECTOpPaHHOMY IOCHOJAPCTBI.

[Iporiecu cucteMu ynpaBiIiHHSA SKICTIO Ha CTaJil IMJIaHyBaHHS Ta
pO3pOOKH BHPOOHMYMX IMPOIIECIB 1 MPOIECIB HAAHHS MOCIYT y
rOTENIbHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOAAPCTBI

[Ipomiecn cuctemu ympaBiiHHS SKICTIO Ha CTajii MaTepialibHO-
TEXHIYHOro  3a0e3leyeHHs Ta 3aKymiBli B  TOTEJbHO-
pPECTOpaHHOMY TOCIIOAAPCTBI.

[Iponiecu cucteMu ympaBiliHHS SIKICTIO Ha CTajii BUPOOHMIITBA
OPOAYKIIi Ta HAJAaHHA TIOCIYI TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCHoJapcTBa.

[Ipouecu cuctemu ynpaBiiHHS Ha CTall IEpEeBIPKU Ta KOHTPOJIIO
AKOCTI ~ HPOAYKIIl Ta  MOCIYyr  TIOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO
TOCIIOJIAPCTB.

AHanmi3 fAKOCTI HpOAYKIil W TMOCHyr 1 MHpPOLECH CUCTEMHU
YOpaBIIIHHSA SKICTIO Ha CTaJifX [aKyBaHHs, peanizauii W
eKCIUTyaTalii IpoayKIIii.

Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni: 12,15

Jonomidcni: 20

Hopmamueni:1,2,4

Tema 2.3. KoHTposib SIKOCTI HPOAYKIIi Ta HOCIYT TOTEIbHO-
PECTOPAaHHOI0 TOCIOAAPCTBA B CHCTEMaX YIPaBIIiHHS SKICTIO
3micm memu

Oco06aMBOCTI KOHTPOJIIO SKOCTI MPOAYKIIT Ta MOCIYT B 3aKiaiax
roTeIbHO-PECTOPAHHOTO rocro/1apcTna. Opranizaiiiina
CTPYKTypa KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOAYKIi Ta MOCIYT B TOTEIbHO-
PECTOpPaHHOMY TOCMOJAPCTBl. BIUIMB KOHTPOIIO 3a SKICTIO
MPOAYKLIi Ta MOCTYT Ha MPOLIECH CUCTEMH YIPABIIHHSA SKICTIO.
BXigHuil KOHTpOJb SKOCTI MaTepiaJbHO-TEXHIYHUX PECYpCiB
3aKJIa/liB TOTEJIBHO-PECTOPAHHOro rocmojaapcrsa. Kontpons 3a
JOTPUMAHHIM  TEXHOJIOTIYHOT  MUCIHMIUIIHHM, Harmsam — 3a
BUpoOHULTBOM. KOHTpOnb 3a mporecoM oOCIyroByBaHHS B
3aKJIa/Iax TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

Opranizanii  CTpykTypa Ta OCOOJIMBOCTI (PYHKLIOHYBaHHS
Xap4yOBHX JIaOOpaTOpiil B TOTENBHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJAPCTBI.
3aB/laHHs TEXHOJOTIYHUX CaHITAPHUX XapuoBHX J1abOpaTopii.
JlocBi poOOTH raiy3eBUX TEXHOJIOTTYHHX CaHITApPHO Xap4yOBHX
nabopatopiil. Ponb 1 yyacTs npauiBHUKIB J1abopartopii y 3axojax
13 MM IBUIIEHHS SIKOCTI Ta BIPOBA/KEHHSI HOBITHIX TEXHOJIOT1H.
Pexomernoosani inghopmayiiini dxcepena:

Ocnoeni: 12,15

Jlonomidicni:

Hopmamueni:6,7,8

Mopyus 11
Tema 3.1. KomruiekcHa oOIliHKa SKOCTI MPOAYKLIi Ta MOCIYT

TOTENIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA
3micm memu

OriHka AKOCTi TOTeabHUX TocyT. Crienudika SKOCTI TOTEIBHUX
nocayr.  Amamiz  sKoCcTi  OOCIYyroBYBaHHS Ha  OCHOBI
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cTpykTypu3amii QyHKIii o0ciayroByBanHs. MeToau BU3HAYEHHS
OMIMHUYHHUX 1 Yy3araJbHEHUX [MOKA3HUKIB SKOCTI TOTEIBHUX
nocnyr. CTpykTypa KOMIUIEKCHOT OIIHKM DIBHS HaJaHHS
TOTENIFHUX TOCIYT. BUKOPUCTaHHS KOMIUIEKCHOTO IOKa3HUKA
SIKOCT1 TIOCJTYT y MiJIBHIIEHHI SKOCTI Ta yIPaBIiHHI TIsITbHICTIO
3aKJIa/1y TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

Or1iHKa SKOCTI MPOIYKIIIi 1 MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA.
CTpyKTypa KOMIUIEKCHOTO IOKa3HHMKA SKOCTI JJIs KyJIiHapHOT
MPOAYKIIl, OIIHKK PAaIllOHIB Xap4dyBaHHS MO0 3a0e3TMCUCHHS
¢izionoriyHUX NOTpPed y XapyoBUX PEUYOBMHAX PI3HUX TPyl
cnoxkuBayiB. OliHKa KOMIUIEKCHOTO  IOKa3HHMKa  SIKOCTI
NOPOAYKLii, BHUTOTOBJICHMMH 3a HOBMMH TEXHOJIOTIIMH Ta
30€peKeHOCTI Xap4yoBOi I[IHHOCTI CHUPOBUMHHOIO Habopy mpu
BUTOTOBJICHHI CTpaB. KOMIUIEKCHUH MOKa3HUK SIKOCTI pPiBHS
Ha/IaHHS TTOCITYTH Xap4yyBaHHSI.

Knacudikamis Moka3HUKIB SKOCTI KyJIIHApHOI MPOAYKII,
TOTENIFHUX TIOCIIYT Ta MOCIYT Xap4yyBaHHS. MeToan BU3HAUYCHHS
MOKa3HUKIB SIKOCTI MPOAYKILii Ta mociayr. MeToau OLiHIOBaHHS
piBHA sKkocTi. KBamiMeTpuuHi METOAM OILIIHIOBAHHS SIKOCTI
OpoAyKLUii Ta mociyr. lepapXidyHa CTPyKTypa KOMIUIEKCHOTO
MOKa3HUKa SKOCTI KyJIIHaApHOI MPOIYKIIii, TOCIYT pECTOPAaHHUX Ta
roTeqbHUX. MeToIu BU3HAYEHHS 3HAYCHb IOKA3HMKIB SKOCTI
MpoAyKIii Ta mociayr. Meronu BU3HAYCHHS KOE(QIIIE€HTIB
BaroMOCTi MTOKa3HUKIB SIKOCTI.

Pexomenoosani inpopmayiiini odcepena:

Ocnoeni: 12,13.15

Jlonomidicni:

Hopmamueni:6,7,8

Tema 3.2. Bumorn HOpMAaTUBHOI JOKYMEHTAIlll 7O TMOKa3HHKIB
AKOCTI ~ NPOAYKIIl Ta  TOCIYyr  TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
TOCTIOZIApCTBA.

3micm memu

BuMorn HOopMaTHBHOI JOKyMEHTaIlii 10 SKOCTI CHPOBHHHU Ta
HaniBgpaOpHKaTiB, 10 MOCTYNAIOTh B 3aKJIaJd PECTOPAHHOTO
rocmogapcTa. Bumorm  HOpMaTHBHOI  JTOKyMEHTalii 0
MOKA3HUKIB  SIKOCTI ~ TOTOBOi  KyJIHApHOi  MPOAYKIIIi.
XapakTepucThKa IMKaJl OPraHOJENTUYHOI OIIHKH TOTOBOL
NPOAYKLIi pecTOpaHHOro rocnojapcTBa. Bumoru no peamizarmii
KyJiHapHOI MPOAYKIlii, MpUiiMaHHs, YNaKyBaHHS, MapKyBaHHS,
TPaHCIOPTYBaHHS 1 30epiraHHs.

Bumorn HopmaTuBHOT HOKyMeHTauii [0 oprasizauii pobotu
3aKJIa/liB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA PI3HUX BUJIB 1 KJacy.
KBaniikamiiini BUMOTH 10 BUPOOHMYOTO Ta 0OCIYrOBYHOUOTO
NEpCOHATy  PECTOpPAaHHOro  rocmojapcTBa. Bumornm 110
00CITyroByBaHHS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.
OCHOBHI €JIeMEHTH MeXaHI13My YIPaBIiHHS SKICTIO MPOAYKLIT, SKi
3a0e3neuyroTh HEOOXITHUI piBeHb SKOCTI NpoAyKuii Ta ii
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh: TJIAaHYBAaHHS ITJIBUIIEHHS SKOCTI
MpoayKiii Ta €peKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA, TMOJITHKA B TalTy3i
SIKOCTI Ta 3a0€3MEYCHHS SKOCTI, YMOBH, SIKi BILTUBAIOTh Ha SIKICTh
(YHKIIIOHYBaHHS €JIEMEHTIB CHCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO.
Koopaunariist Bcix BUIIB pOOIT 3 KOCTI.

Bumoru 10 moka3HHKIB SIKOCTI FOTE€IbHUX Mochyr. Bumoru mo
MaTepialbHO-TEXHIYHO1 0a3u roTeliB pi3HUX Kateropii. Bumoru




1.9.

0 TIOKa3HWKIB SKICHOTO OOCIIyrOBYBaHHS 110 HaJIaHHIO
TOTEeNIHUX MOCIYr. BUMOTH 70 MOKa3HUKIB SIKOCTI JOJATKOBHUX
MOCIYT B FOTEIAX.

BuMoru 10 rocTMHHOCTI B TOTeNsAX. BUMOrn 10 TMOKa3HHKIB
KyJIbTypu 00CIyroByBaHHs. BuMoru no nepconany sik YMHHHKA
3a0e3neueHHs! SIKOCTI TOTEJIbHUX MOCHYT. ['OTeNnbHUN eTHKeT —
BaXJIUBUI YNHHUK SKOCT1 FOTEJIbHUX MOCIYT.

Poins crangapTu3aiiii B HayKOBO OOTPYHTOBAaHOMY YIIPaBIiHHI
SIKICTIO Y PECTOpaHHOMY rocnoaapctsi. Pobora 3 rapmonizarii
BITYM3HSIHUX CTAHJAAPTIB 13 yNPaABIIHHSA SKICTIO 3
MIDKHapOJAHUMHU.

HepxaBHa cuctema cranfaptuszanii. CyTHICTH 1 3HA4YEHHS
HepxaBHoi cucremu cranpaptuzanii. CyTHICT yHigikauii,
arperatyBaHHs, CrHemianizaiii, B3a€MO3aMiHHICTh. BiTun3HsIHI
CHCTEMH CTaHIApTiB. METOOWYHI NPUHIUNN KOMIUIEKCHOT
cranfaptusaiii. [lonoxxeHHs BUNepepKyBaHO1 CTaHAapTH3ALlI].
Opranu 1 cayx6u cranaaptu3sauii B Ykpaini. [lopsiok po3po6ku,
3aTBEP/UKEHHS Ta peecTpalii CTaHIapTiB. 3arajbHi BUMOIH J10
crannaptiB. Kareropii crannmapriB: HaumioHanbHi (ACTY),
ranysesi (I'CTVY), cranaapTi HayKOBO-TEXHIYHUX Ta IHKEHEPHUX
toBapuctB 1 criok Ykpainu (CTTYVY), texniuni ymosu (TVYYVY),
CTaHJapTH MiIPUEMCTB (CTI). Buan CTaH/apTIB:
OCHOBOIIOJIOKHI; Ha TPOAYKINIO 1 TOCIyra, Ha NpOIECH; Ha
METOJM KOHTpOJO (BUMpPOOYBaHb, BHUMIPIOBAHb, AaHANI3Y).
[HdopMmartiiini mOKa3HUKK CTaHIAPTIB.

OCHOBHI NMPUHIUIM 1 3arajbHi MpaBUiIa CUCTEMH cepTH]IKallii.
BusnauenHs B cuctemi ceptudikaiii: ceprudikaT BiAMOBITHOCTI,
3HAaK BIIMOBIAHOCTI Ta iH. Jlep>kaBHUU XapakTep poOiT i3
ceprudikaii B Ykpaini. PimenHs Ypsay kpaiHu 3 pO3BUTKY
ceprudikamii. [epxkaBHa cucrema ceprudikanii YkpCEIIPO.
CtpykTypa CHCTEMHU, OCHOBHI ii OpraHu: HAIllOHAIBHHUI OpraH i3
cepTHdiKalil; HayKOBO-TEXHIYHA KOMICisl; OpraHu i3 cepThdikarii
MOCITYT; OpraHu 13 cepTU(dikalii CUCTEM SIKOCT1; BUIPOOYBaIbHI
nabopatopii  (LEHTpH);  EKCHEepTH-ayJAUTOPH;  HAYKOBO-
METOMYHUM Ta 1H(OpMaLIHHUN LEHTP; TEPUTOPIaIbHI LEHTPU
CTaHJapTH3allii, METpOJIOoTii Ta cepTudikarii
JlepKCIOKUBCTaHIAPTY YKpaiHu, YKpaiHCBKMH HaBYaJbHO-
HAYKOBUH LEHTp 31 CTaHAapTHU3allii, METPOJIOTii Ta cepTUdiKaliii.
Oprann i3 cepTudikaiiii TOTEILHUX Ta PECTOPAHHUX 1 TOTEIBHUX
nocnyr. @Oyukuii opra”iB Ta o0ci®6 cuctemu cepTHdiKarii
YxpCEIIPO.

Bumoru no oprauiB ceprudikamii 1 HOpsSAOK iX aKpeauTari.
OO6oB's3k0Ba 1 /100poBUIbHA  cepTUdIKallisl —MIAIPUEMCTB.
BinnoBianeHICTh y pasi nopyieHHs 000B's13K0BO1 cepTudikariii.
Tpu dhopmu ceprudikarii miaANPUEMCTB.

IIpaBuna npoBeneHHs: 000B'sI3KOBOI cepTH(dikalii TOTETbHUX Ta
pectopanHux mnocayr. [lopsmoxk mnpoBedeHHs cepTUdikarii
TOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX TOCIYT.

YMoBu mineH3yBaHHS —mignpueMmctB. OpraHu 1 CIyxOu
JIeH3yBaHHs MIANPUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI TOKYMEHTH, SIKi
NepeaaoThes MIANPUEMCTBOM B YINOBHOBAKEHMH OpraH Ha
BEJICHHS JIIEH31MHOT MISUIBHOCTI ISl FOPUAUYHUX 1 (PI3UIHHX
oci6. Ilopsmok ommatd 3a po3MsiA 3assBU 1 BHUJAYY JIIEH3II.
[opsimok Bupaaui jinensii. [IpoBefeHHs 10JaTKOBOT €KCHEPTH3U




IIPY BUHUKHEHHI CyNepedJMBUX MUTAHb. Y MOBU NPUIIMHEHHS Ji1
mineHs3ii Ta 11 aHyIroBaHHS. Y MOBH JIii JIILICH3I1.

Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni: 12,15

JHonomidcni:23

Hopmamuesni: 1-11

Tema 3.3. Opranizailiss KOHTPOJO SKOCTI MPOAYKIIi Ta MOCIyT
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO

3micm memu

OmiHka SIKOCTI MPOAYKLIi 1 MOCIYT PECTOPaHHOI'O FOCHOIAPCTBA.
CtpykTypa KOMIUIEKCHOTO TOKa3HUKA SKOCTI I KyJIlHApHOL
MPOIYKIil, OLIHKK PAIliOHIB XapuyBaHHS MIOJO0 3a0e3meueHHs
¢1310J0T1YHUX MOTPed y XapuoBUX pPEUYOBHMHAX PIZHUX TPyl
cnoxkuBayiB. OIliHKa KOMIUIEKCHOTO  IIOKa3HUKa  SKOCTI
MPOAYKIii, BHUTOTOBJICHHMMH 32 HOBHMH TEXHOJIOTiIIMH Ta
30€pexKEeHOCTI XapuoBOi ILIHHOCTI CHPOBUHHOIO HaboOpy IpHU
BUIOTOBJIEHHI cTpaB. KoMIieKCHUH NOKa3HUK SKOCTI PIBHSA
Ha/IaHHS MOCITYyTH Xap4yyBaHHS.

Oninka sikocTi rotenbHux nociayr. Crenudika IKOCTI TOTEIbHUX
nociayr. AHamiz  AKOCTI  OOCIyroByBaHHS Ha  OCHOBI
cTpykTypu3amii QyHKIi o0ciayroByBanHs. MeToau BH3HAYEHHS
OJMHUYHMX 1 Yy3araJbHEHUX IIOKA3HUKIB $KOCTI T'OTEJbHUX
nmocnyr. CTpyKTypa KOMIUIEKCHOI OIIIHKM PIiBHS HaJlaHHS
TOTEJIbHUX TOCIYT. BUKOPUCTaHHS KOMIUIEKCHOTO IOKa3HUKA
SIKOCTI MOCIIYT y MIIBUILEHH] SKOCTI Ta YIpPaBIiHHI AiSUIbHICTIO
3aKJI1a/ly rOTeIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIIOAAPCTBA.
OpranizaniifHo-eKOHOMIYHI  OCHOBH  KBamimeTpii. Cmocobu
BHUMIPIOBaHHS 1 KIJIbKICHOT OLIHKU SKOCTI MPOAYKIIT Ta MOCIYT.
3acToCyBaHHsI 3arajJlbHUX MPUHIMIIB KBaJIIMETpili alropuTMy
PO3paxyHKy KOMILJIEKCHOTO IMOKa3HHKa SKOCTI JJIS KyJiHapHOT
MPOAYKIII 1 MOCIYr B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI.
ApOiTpakHi Ta eKClpec-MeTOqu BHU3HAueHHs Qanbcudikarii
MPOAYKIII PpecTopaHHOro rocmojaapcTBa. OpraHoIenTHIHHUI
KOHTPOJIb SIKOCTI Ta MOPSIIOK HOro 311 CHEHHS.

Pexomenoosani inpopmayiiini odxcepena:

Ocnoeni:12,14, 15

Jlonomidicni:

Hopmamueni:2,8,11

4.2. 3micT 3aBAaHb 10 JA00PATOPHUX 3aHSATh:

*  VnpaBiiHHS SKICTIO B HE3aJIEXKHIN YKpaiHi.

*  Icropist pO3BUTKY CUCTEM YIPABIIHHSA AKICTIO.

*  Konmeniris 3aragsHOro (BCEOXOIUTIOI0UOTO) yIipaBiiHHs skicTio (TQM).

*  JlepxaBHE peryjilOBaHHS 1 JISJIBHICTh TPOMAJICBKUX Oprafizaiiii YKpaiHu B
cdepi STKOCTI.

*  Hamionaneni cranpaptu JICTY ISO 9001-2001, ACTY ISO 9004-2001.

*  3arajbHa XapaKT€pUCTUKA MPUHLUIIIB YIIPABIIHHS SKICTIO.

*  CrpyKTypa IOKyMEHTalli CHCTEMH YNPABIIHHS SKICTIO NIJIpHEMCTBA cdepu
TYPUCTHUYHUX Ta TOTEIBHUX TOCTYT.

. daxTopH, 110 BILTUBAIOTH HA SIKICTh



. JlocBia ympaBiiHHS SIKICTIO B PI3HUX KpaiHax cBiTy, a came B CIIIA.

. Cucrema ynpasiiHHs Oe3neuHicTio xapuoBux npoaykris (HACCP).

. Opranizaimiiina CcTpykTypa Ta O0COOJMBOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS Xap4yOBUX
nabopaTopiii B CHCTEMI PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA 32 PUHKOBUX YMOB.

. Pexomennanii moao GopMyBaHHS CUCTEMHU MOKA3HMKIB SKOCTI MPOAYKIII Ta
HOCITYT.

. KBaniMeTpruuHi METOJIU OIIHIOBAHHS SIKOCT1 MPOJIYKIIii Ta TOCIYT.

. Oco0aUBOCTI KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta MOCIYT B 3aKjajaX rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrojapcTaa.

*  MUbKHapOH1 CTaHIAPTH 3 YIIPABIIHHS SKICTIO.

*  JlocBin ympaBiIiHHS SKICTIO B PI3HUX KpaiHax CBITY, a came B SmoHii.

*  JlocBin ympaBiiHHSA SKICTIO B PI3HUX KpaiHax CBITYy, a came B KpaiHax 3axiJIHOi
€Bpornu.

*  JlocBin ynpaBiiHHS SIKICTIO B PI3HUX KpaiHaxX CBITYy, a came B A3ii.

*  JlocBix ynpaBiiHHS SIKICTIO B PI3HUX KpaiHax CBITYy, a came B A¢pwul.

*  Ertanu po3BUTKY ynpaBiiHHS SKICTIO B XX CTOJITTI.

*  KouTpoas 3a AisSIbHICTIO BUPOOHUYOTO Ta 0OCIYTOBYIOYOTO MEPCOHANY, CTaAHY
JOTPUMaHHS BUMOT HOPMATHBHOI JOKyMEHTAllli /0 BHUTOTOBJCHHS KyJiHApHOI
IPOYKIIi Ta 00CTyrOBYBaHHS.

¢  CraTUCTUYHI METOJIU KOHTPOJIIO SAKOCTI

*  Bumoru nmo opranizaiii poOOTH 3akjagiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA PI3HUX
BUJIIB 1 KJ1acy

* Bumorm g0 roremB pi3HUX KaTeropii (oOJamTyBaHHS TEPUTOPIi, 30BHIIIHI
€JIeMEHTH  ONaroycTpor, YCTaTKyBaHHS Ta  MeOJl  NPUMIIIEHb  PI3HOTO
(YHKITIOHAJIBLHOTO MPU3HAYEHHS, 3arajIbHE TEXHIUYHE YCTaTKyBaHHS, HOMEPHUNA (OHT
Ta MOro TEXHIYHE OCHAIICHHS, CaHITapHEe YCTaTKyBaHHS TOLIO).

4.3. Opzanizauia camocminnoi pooomu cmyoenmie

3MICT 3aBJIaHb JUIsl CAMOCTIMHOI pOOOTH CTYJEHTIB Ta (H)OPMH 3BITHOCTI.

. [TinroToBka /10 1abopaTopHUX POOIT.

. [TinroToBKa /10 3aXMCTy J1a0OPATOPHUX POOIT.

. [linroToBKa 10 MOAYJbHUX KOHTPOJIBHUX POOIT.
. [TinroToBKa /10 €K3aMEHY.

V. KoHTpoJIb AKOCTI 3HAHb CTYJACHTIB
5.1. ®opmu 1 METOIM TOTOYHOTO KOHTPOJIIO
. MonynbHi KOHTPOJIBHI POOOTH.

. 3axucT 1abopaTOpHUX POOIT.



[TizcymkoBa arecramiss 3 HaBYaJIbHOI JUCHUINIIHA «YTIPaBIIHHSA SKICTIO

OPOJYKIIIi Taiy3i » MPOBOJUTHCA 3 METOIO OIIIHIOBAHHS PE3YJbTaTiB HaBYAIbHHUX

JOCSITHEHb CTYEHTIB Ha 1i 3aBepIIaIbHOMY €Talll.

[TincymkoBa arecrairisi IpOBOUTHCA Y (OPMI 3aTiKY, 1110 TOJISITAE B OI[IHIOBaHH1

PIBHSI 3aCBOEHHS CTYJICHTAMU HAaBYaJIBLHOTO MaTepialy.

VI. HaB4a/ibHO-MEeTOAMYHA KAPTA AN CIHUILTIHA
Po3paxyHoKk peiiTHHIOBHUX 0aJj1iB 3a BUIaAMHU NOTOYHOT0 KOHTPOJIIO

Ne Koedimient | KimbkicTh 3arathHa
Bun xouTpomo (BapTiCTh  [KOHTPOJIBHUX :
3/m . cyMma 6ainiB
BHJTY) 3aX0mIB
7-il CEMECTP o 199
aJiB
KPEJUTHUN MOJY.JIb Ne 1
1. | Bxionuii konmpono 12 1 Jlo 12 6anis
2. | Konmponv na ayoumopuux 3anammsax
Bukonanus nabopaTopHoi poboTu 10 3 o 30 6anis
3axuct nabopaTopHoi podoTH 6 3 o 18 6aniB
3. | Konmponv camocmiiinoi pooomu
Koncnexr nekmiin 5 3 o 15 6aniB
4. | Mooynvnuii KoHmponw
MoysibHa KOHTPOJIBHA poOoTa 25 1 o 256amiB
o 100
O0aJiB
KPEJAUTHUN MOJYJIb Ne 2
1. | Bxionuii konmponw 12 1 Jlo 12 Ganis
2. | Konmponws na ayoumopuux 3anammsax
Bukonanns naboparopHoi po6oTu 10 3 Jo 30 Gamnis
3axucT 1abopaTopHOi podoTH 6 3 o 18 GauiB
3. | Konmponv camocmiiinoi pooomu
KoHcnekT nexiin 5 3 o 156aiiB
4. | Mooyavnuii KoHmpob
MopynsHa KOHTpOJIbHA poOoTa 25 1 Ho 25 6anis
. o 100
KPEJAUTHUU MOAYJIb Ne 3 0aJjiB
1. | Bxionuii konmpons 12 1 Jlo 12 Ganis
2. | Konmpons na ayoumopuux 3anammsax
Bukonanus nmabopatopHoi poboTu 10 3 o 306aiiB




3axucT 1ab0paTOpHOi pOOOTH 6 3 o 18 6anis

2. | Konmponwv camocmiiinoi pooomu

KoHcnekT nekiii 5 3 o 15 6anis

3. | Moodynvhuii Konmpons

MonynbHa KOHTpOJIbHA poOoTa 25 1 Jo 25 Ganis
3aoxouyBanbhi 6am (35) o 10 6axis
- 32 y4acTb y KOH(pepeHIi 4 1 4 6anu
- 3@ y4acTb y TypTKax 3 1 3 G6anu
- 32 y4acTh y MPEAMETHIN OiMITia i 3 1 3 Ganum
D (KM1;KM2; KM3) Jlo 100
+ 35
PA3OM: 3 6ain

VII. OcHoBHi if nonomixkHi iHgopmauniiiHi Jxepesa 11 BUBYEHHS

7.1. Hopmamuena nimepamypa:
« JICTY ISO 9001-2001 Cucremu ympasininas sxictio. Bumoru (ISO 9001:2000,
IDT)
. JACTY ISO 9004-2001 Cucremu ympapmiHHS sKkicTo. HacraHoBu 110710
nominmeHHs aismbHocTi (ISO 9004:2000, IDT)
« JICTY ISO 10012:2005 Cucremu KepyBaHHs BUMIpIOBaHHSM. Bumoru mo
MPOIIECiB BUMIPIOBAHHS Ta BUMiproBajibHOro obnagHanHs (ISO 10012:2003, IDT)
« JICTVY ISO/TR 10013:2003 HactanoBu 3 po3poOJsiHHSA JOKyMEHTALli CUCTEMU
ynpasniaas skicTio (ISO/TR 10013:2001, IDT)
. JACTY ISO/TR 10017:2005 HactanoBu 1100 3aCTOCYBaHHS CTATHUCTUYHHUX
metoAiB 3rigHo 3 ISO 9001:2000 (ISO/TR 10017:2003, IDT)
. JCTVY-H ISO 10019:2007 Cucremu ympaBiiHHS sKicTio. HacraHoBu 110710
BUOOPY KOHCYJIBTAHTIB Ta BUKOpUcTaHHs ixHiX nociayr (ISO 10019:2005, IDT)
« JCTVY ISO/TR 13425:2004 3actocyBaHHS CTaTUCTUYHUX MeToAiB. HactanoBu
110,10 BUOOPY CTAaTUCTUYHUX MeToIB y cTranaaptu3aiii (ISO/TR 13425:2003, IDT)
« JICTY ISO 19011:2003 HacranoBu mI0A0 3[1MCHEHHS ayAWMTIB CUCTEM

yIpaBIiHHS SKICTIO 1 (a00) exonoriunoro ynpasininas (ISO 19011:2002, IDT)



JCTY 1.1:2001 Hamionansna cranmaptu3zaiis. CrangapTusaiiis Ta CyMiXHI

BUJIU JIsUTBHOCTI. TepMiHu Ta Bu3HaYeHHs1 ocHOBHUX MOHATH (ISO/IEC Guide 2:1996,

NEQ)

JCTY ISO/IEC 17000:2007 OtintoBanHs BiAnoBigHOCTI. CIOBHUK TEPMIHIB i

3aranbHi npuHiunu (ISO/IEC 17000:2004, IDT)

JACTY 4161:2003. Cucremu ynpaBiiHHS O€3NEYHICTIO XapYOBUX IPOAYKTIB.

Bumoru.
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o IlleBuyk /. A. Ynpasninus sikictio. M.: ['poccMeauna, POCBY X, 2008. — 216 c.
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: mapyunuk / O. 0. laBunosa. — X. : Bua-Bo IBanuenka [.C., 2018. — 488 c.
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