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[Iporpama BHBUYEHHS BHOIPKOBOI HABUAJIBHOI JUCLMIUIIHU «YIIpaBIHHS
AKICTIO TYPUCTHUYHUX IOCIYT» PO3pOOJeHA HA OCHOBI HABUAIBHOIO IJIAHY 32
cremianbHicTIO 015 Tlpodeciiina ocsira. Typusm.

IIpeaMeTOM BHBYCHHS HABYAIBHOI JHCIMIUIIHA € TEOPETUYHI OCHOBH
YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX IOCITYT HA TEPUTOPIl YKpaiHU Ta CBITOBHIA TOCBIT
3MIACHEHHS YIIPABJIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX ITOCIIYT.

MixnucuumiaiHapuai  3B’si3ku:  «Opranpamis  TypmMy», «OcHOBH
MapKETUHTY», « MEHEeIKMEHT TYypU3MY».

[Iporpama HaBUATbHOT AUCIUIUIIHU CKJIAAAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOAYJIIB:

1. TeopeTnko-METOANYHI OCHOBHU 3a0€3IMEUYEHHSI SKOCTI TYPUCTUYHHX
TIOCJTYT.

2. KownTtpoJb, cTanaapTuzaiiis Ta cepTudikamis TypuCTUYHUX TOCHYT .

1. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JUCIUILIIHH.

1.1. MeToro BUWKIQJaHHS HABYAIBHOI JUCIMIUIHMN « YTPaABIIHHSA SKICTIO
TYPUCTUIHUX TOCTYT» € (OPMYBaHHSA Yy CTYAEHTIB CUCTEMH TCOPETUYHHX 3HAHb 13
3aCTOCYBaHHsI IHCTPYMEHTAPII0 YIPaBJIIHHS SKICTIO HA MIANPUEMCTBAX y cdepi
Typu3My, a TaKOX HaOyTTd NpPaKTUYHUX HABUYOK OLIHKM pIBHA SIKOCTI
TYPUCTHUYHUX TIOCIYT, PO3POONCHHS aJleKBATHUX BIUIMBY MiAIPHUEMHHUIIBKOTO
cepenoBuia. Oco6ymBa yBara NpuIUISE€THCS 3aCTOCYBAHHIO TEOPii Ta METO0JIOTi
YIPABIIHHSA SIKICTIO SIK 3aCO0Y JOCATHEHHS KOMEPIIMHUX YCIIXIB MIINPUEMCTBA Y
cepi TypusmMy Ha OCHOBI ©(DEKTHBHOTO BUKOPHCTaHHS MHOTO MOTEHIIATY 3
OPIEHTAITIEI0 HA CMIOKUBAa4Ya B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIIIA. .

1.2. OCHOBHUMU 3aBIaHHSIMM BUBUCHHS JUCITUILTIHN « YTIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT €:

— pO3TJISiZ TEOPETUYHUX 3acaj] YHpPAaBIIHHS SKICTIO, CTaHIapTU3allii Ta
cepTUdIKaLi NOCIyry chepi Typusmy;

— MOHITOPHHT SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MTOCIYT;



— BUBYCHHS IHCTPYMEHTApPit0 YHPABIIHHS SIKICTIO 13 BpaxyBaHHSIM Taly3€BOi
crienuQiky;

— IOCJIKEHHSI MpoOJjeM y Traily3l SKOCTI Ha MANPUEMCTBAX y cdepi
TYpU3MY;

—po3risia  crneuu@ikyu, OCOOIMBOCTEH Ta TEXHOJIOTHl pO3pOOSEHHS 1

BIPOBAHKCHHS CUCTEM SIKOCTI Ha MAIPUEMCTBAX y chepl Typusmy.

1.3. 3ritHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-IPO(ECIHHOI TpOrpaMu CTYIACHTH
MOBUHHI:

3Hamu:

— eTanyu CTBOPEHHS A1€BOi CUCTEMH YIPABIIHHSA SKICTIO;

— METOJWKAa OpraHiaiii MpoBeJAEHHS cepTUdiKallii Ta JIIEH3YBaHHS
JBUTBHOCTI TYPUCTUUHUX MIITPUEMCTB;

emimu:

— 3JIICHIOBATH OLIHKY PIBHS SIKOCTI TYPUCTHUHUX MOCIIYT;

—3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTApI0 yMOPaBMIHHSA SKICTIO B JBUIBHOCTI
MIIMPUEMCTB y chepl Typus3my;

— IPOBEJICHHS cepTUdIKAIIii MOCIYT Ta MAIPUEMCTB Y cepi Typusmy;

— po3po0IIeHHS, BIPOBAIKCHHS Ta CePTUQIKAIl CUCTEM SKOCTI.

[IpumipHuit TeMaTHYHUMN TUIaH

3arajbHe KiapkicTb roaun Bun
HABAaHTa’Ke HHSI AyIHUTOPHI 3aHATTHA s cemecTposoro
° KOHTPOJI 10
©
®opma g £ j 3 2 =
> = . = £ E o g S
HABYAaHHHA | £ | 3 g E E g s | E| E E E X £ £
: 3 = g E |z 2| E s g F 5 2
e | < £ |5 |E & &S 2 S
$ = | F 5
= S}
Henna | 4 | 8 3 90 12 | 2 10 78 8
3aoyHa | 4 | 8 3 90 12 | 2 10 78 8




Ha BuBYeHHS HaBUabHOI AucHUILIHK BitBoAuThCA 90 roaun, 3 kpenutu ECTS.

2. Indpopmaniiinuii 00cAT HABYATBHOI TUCIUILTIHH

2.1. TemaTuuHUi I1aH

KiapkicTh roagun, BigBe1e HUX HA:
Ha3Ba Temn AYIUTOPHI 3aHATTHA CPC
Jlekuii | JIa6. | IH.poO®.
1 2 3 4 5

3micToBHMIA MoayJb 1.
TeopeTHKO-METOAMYHI OCHOBM 3a0e31nevYeHHS IKOCTi TYPUCTUYHHUX TMOCIYT

Tema 1.1. HaykoBi OCHOBH yIpaBJIiHHS SIKICTIO 05 5
TYPUCTHYHHUX TOCITYT ’
Tema 1.2. BirumsHsanuii Ta 3aKOpAOHHHNA JTOCBIN
PO3BHUTKY YIpPABIIHHS SIKICTIO TYPHCTHYHUX 0,5 5}
TOCITYT
Tema 1.3. Cuctema ynpaBiiHHSA SIKICTIO TOCITYT 2 5
MIANPHEMCTB B cepl TyprMy
Tema 1.4. MexaHidm Ta npoleC yrpaBIiHHSI 1 5
SIKICTIO THATIPHEMCTB B cepl TypusMy
Tema 1.5. EQekTHBHICTS yNpaBIiHHS SKICTIO 1 5
MOCITYT MATPUEMCTB B cepi Typmmy

Bceboro 3a 3microBuii moayJs 1 1 4 25

3micToBHMIT MOaYJIb 2.
KonTtpoab, crangaprusanisi Ta ceprudikamis TYpUCTHYHHX MOCIYT

Tema 2.1. Opranizaiiis KOHTPOJIO SIKOCTI 1 11
TYPUCTHYIHAX TIOCIIYT
Tema 2.2. OcHoBu Teopil cTaHgapTH3alii Ta 2 10
ceprudikalii nociyr
Tema 2.3. JlepkaBHa cHcTeMa CTaHIapTH3ALNT 1 11
Tema 2.4. Cuctema ceprudikaliii TYpUCTUIHHX 1 11
TIOCITYT
Tema 2.5. Jlien3yBaHHs MANPHEMCTB B cdepi 2 10
TYpI3MY

Bceboro 3a 3micToBHii Moay.Ib 2 1 6 53

Pazom 2 10 78

Bukiiamay Moske BHOCHTH 3MIHH Y PO3IIO U I'OIMH HAa BUBYEHHS OKPEMUX TeM
HABYAIHLHOT JUCIIAIUIIHH.




2.2. 3MicT mporpamu
3micToBHMH MOAYJb 1.
TeopeTHKO-MeTOANYHI 0CHOBM 320€e3MeYeHHSs IKOCTI TYPUCTUYHUX MOCTYT
Tema 1.1. HaykoBi 0CHOBH yIIpaBJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHMX MOCJIYT
[ToHATTS SKOCTI MOCIYTr, OCHOBHI HampsMK{ il 3a0e3neueHHs. 3aralibHi
MOHATTSA: SKICTh, YIPABIIHHS SIKICTIO, CHCTEMa SKOCTI, MOJITHKA B cepl AKOCTI,
MOCJIyTa, HaJaHHS MOCYT. SIKICTh SIK COIlIaIbHO -€KOHOMIUHA MPO0JIeMa PO3BUTKY
MIIMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI IHIYCTpii. 3HAYCHHS MIABHINEHHS SIKOCTI MOCIYr B
TYpUCTHUYHIA 1HAYCcTpii. HopMaTnBHO-TEXHIYHA Ta 3aKOHOJaBUYa 0aza PO3BHUTKY
yIIpaBIiHHA SKICTIO. MeTa, 3aBJ1aHHs Ta MPeAMET YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX
nocayr. CkiagoBi KOMIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHUUHHMX MOCIYT: (PyHKUIOHAIbHA,
TEXHIYHA, €TUYHA SIKICTh. YTPABIIHHS SKICTIO Ha BCIX CTaJIsIX >KUTTEBOTO LIUKITY
nocayru. Ilemns sikocti mocayr. 3mict koHueniii TQM. CyTHICT, MpOLIECHOTO
HIIX01y 0 YIPaBIIHHS SKICTIO Ha MANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI IHIYCTPII.

Tema 1.2. BiTuyn3HAHMH Ta 3aKOPAOHHHUI JOCBIl PO3BUTKY YNPAaBJIiHHS
SIKiCTIO TYPUCTHYHHUX MO CJTYT

EBomrortist  koHmenmii ynpaBmiHHSA  SKICTIO. OCHOBHI €Talmd  PO3BUTKY
yIpaBIiHHA AKICTIO TTOCayT. CyTHICTh, 3MICT Ta 0COOJMBOCTI OCHOBHHX TIEPIO/IIB
CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY MUCJICHHS B Tally31 SIKOCTI TYPUCTUYHUX Ta TOTEIbHUX
nociyr. [cTopist po3BUTKY CUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi Ta 32 KOpJAoHOM. CTaHOBJICHHS
cy4dacHoi Qpuiocodii AKOCTI.

Tema 1.3. Cucrema ynpaB/iiHHA SKICTIO MOCJYI HIANPHEMCTB B cdepi
TypU3My

[ToHATTS cUCTEeMH YNpPaBIHHA SKICTIO TypucTHYHUX Tociayr. CTpykrypa
CUCTEMH SIKOCTI IMOCIYT Ta XapaKTEPUCTHKA OCHOBHUX €JIEMEHTIB, 0 (POPMYIOTh
JIEBY CHCTEMY YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX TOCTyr. DyHKII, 1T, 3a7adi Ta
OCHOBHI BUMOTH J0 TTOOYIOBH CUCTEM YIPaBJIIHHS SAKICTIO mocayT. [Ipunaiunu ta
HOPSIIOK PO3POOKH 1 BIPOBAKEHHS CUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTIO HA MIAPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI HAYCTpil. BAOCKOHANEHHsI CUCTEM YIpaBJIIHHS SKICIO IOCIYr Ha

OCHOBI MDKHAapOJHUX CTAaHJAPTIB B raly31 IKOCTL



Tema 1.4. MexaHi3M Ta npouec ynpaBJIiHHS AKICTIO MiINPHEMCTB B cepi
TypU3MYy

OCHOBHI MAXOAW [0 BHU3HAUYEHHS MEXaHI3MY YIPABIIHHA  SKICTIO.
Oco0aMBOCTI MEXaHI3MY YIIPaBJIIHHS SKICTIO B TYPUCTUYHIA HAYCTpii. CyTHICTh
OCHOBHHUX €JIEMEHTIB MEXaHI3MY YIIPaBJIIHHS SKICTIO MOCIyr. Buau mexaHimy
yIpPaBIIHHSA AKICTIO MOCJIYT: CeKOHOMIYHUH, OpTaHBaALIIHUM,
COMIAILHOTICUXOJIOTTYHNA. MeTa, TpeaMeT 1 00’ €KTH MeXaH3BMY yIpaBIiHHS
SKICTIO TTOCJTYT. 3MICT MPOIIECY YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT Ta OCHOBHI X0 IK 10
roro Bu3HaueHHs. OCHOBHI €Taly MPOIECY YIPABIIHHA SKICTIO MOCTYT. 3aKOHH,
3aKOHOMIPHOCTI, 33J1a4l Ta MPUHILMIIN YIPABIIHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
CytHicTh Ta Knacuikalis (QyHKIIA YNpaBiIiHHS SKICTIO nociyr. GakTopu, IO
00YMOBIIIOIOTH SIKICTh TYPUCTUYHUX MOCIYT: TEXHIYHI, EKOHOMIYHI, OpTraHi3alliiHi,
npaBoBl. CyTHICTb Ta BHJIM METOJIB YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
BrnockoHnaneHHs: MexaHi3BMY YIPaBJIiHHS SIKICTIO MOCIYr Ha MIMPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tema 1.5. E¢ekTuBHICTH YNPaBJIIHHA SAKICTIO MOCJYT NiANPHEMCTB B
cepi Typuzmy

Erarmm ¢gopmyBaHHS Ta BHUAW BHTpPAT HA YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX
nociyr. [ndopmaniitna 0aza aHanizy Ta ITUIAHYBAaHHS BUTpAT HA AKICTh MOCIYT B
TYpUCTUYHINA HAYCTpli. MeToau aHa3y Ta IUIAHYBAHHS BUTPAT HA SIKICTh MOCIIYT.
OCHOBHI TEpMIHM 1 BHU3HAYEHHS: TMOKA3HUK SKOCTI, OJUHUYHUN TOKA3HUK,
KOMIUIEKCHUN TTOKa3HUK, PiBEHb AKOCTL. OCHOBHI BUMOTH JIO SKOCTI TYPUCTUYHUX
nocayr. Ilopsiiok BU3HaYEHHS! PIBHS SIKOCTI, HOMEHKJIAaTypa MOKa3HUKIB SIKOCTI:
MOKA3HUKH HAIMHOCTI, EKOHOMIYHI TOKa3HUKH, TTPABOB1 TEXHOJIOTTYHI MTOKA3HUKH.
MeToau OINIHKM SKOCTI TOCTAYT Ta OKPEMHUX IMOKA3HHUKIB SKOCTI TYpPUCTHYHOTO
00CIyroBYBaHHS: BUMIPIOBAIBHUHN, COIIOJIOTYHAMA, pO3PaxXyHKOBUM, CKCIICP THHI.
[lousaTrTs edEeKTHBHOCTI yMNpaBMIHHSA SKICTIO B TYPUCTHYHIA  IHIYCTPI.
XapakTepucTUKa OCHOBHUX MIAXOIIB 10 OLIHKH €()EeKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS AKICTIO

NOCJyr. XapakTepUCTUKAa OCHOBHHMX KPUTEPIiB Ta MOKA3HUKIB e(EKTHUBHOCTI



YIPaBIHHA SKICTIO B TYPUCTHYHOMY mianpueMcTBl. [IpuHIunu edekTuBHOTO
YIPABIIHHSA SKICTIO. BUBHaU€HHS I[IHU SIKOCTL
3MicTOBHMI MOYJIB 2.

KonTtpoas, cranxaprusauisi Ta ceprudikanisa TYpUCTHYHHUX IOCTYT

Tema 2.1. Opranizauist KOHTPOJIIO SIKOCTi TYPUCTHYHHUX MOCJIYT

Opranu KOHTPOJIO 3a MIINPUEMHUIBKOIO MIJIBHICTIO, IOB’SI3aHOI0 3
HaJaHHSIM TYPUCTUYHUX ITOCIIYT: MICIICBI OpTaHM BUKOHABYOi BJIaJH B Taly3l
Typu3my, JlineH3iiHa namata npu MiHICTEpCTBI e€KOHOMIKH YKpaiHu. OCHOBHI
€Talmd KOHTPOJIIO SKOCTI TYpHCTHYHHUX TMociayr. [leploagndHICTh MOpOBEASHHS
KOHTpot0. OCHOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHUIITBA OpraHi3allii 3 MeTo0 3a0e3TeueHHs
AKicHOro o0ciyroByBanHs. [lonitrka B cdepi AKOCTIL: LUI, 3aBJaHHS Ta 3aXOJIN.
O00B’s13KH, 3arajibHa Ta MEePCOHaIbHA BIIMOBIABHICTh MPAIIBHUKIB, JIUIbHICTh
SIKUX 00YMOBIIOETHCS AKICTIO MOCTYT. CTUMYIIOBAHHS, MATOTOBKA 1 PO deciiHmi
picT nepcoHany. [IpaBuia 1 HaBUYKU AUIOBOTO CIUTKYBaHHSI MPaIIBHUKIB, METOIN
KOHTPOJIIO JIVIOBOTO CIUIKYBaHHs. CucTeMa TOKyMEHTallll 3 SKOCTI: HACTAHOBU 3
SIKOCTi; TIPOTpaMH SIKOCTI; METOJIMKH, IO BCTAaHOBIIIOIOTH MOPSIIOK 3IiHCHEHHS
TISITBHOCTI 3 32/I0BOJICHHS TOTPeO CTI0KUBAYIB; YIIPABJIIHHS HEIO Ta i1 peecTpalliro,
NPOTOKOJIM SIKOCTL. YTIPaBIIHHS JTOKYMEHTAINIEI0, XapaKTEepUCTHKA METOIIB
KOHTPOJTIO 33 BUITYCKOM, PO3CHIIAHHSM 1TIepersigoM Jo0KyMeHTiB. OCHOBHI METO I
KOHTPOJIIO SIKOCTI MOCJYT: BX|AHUH, ONepaiiiHuil Ta iH. XapakTepUCTHKA BUIB
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO: ONEpaliiHUiA, 00MIKOBUNA 1 T. 1. OILIHIOBaHHSA SIKOCTI
MOCJIYT MOCTAaYIbHUKOM: BUMIPIOBAHHS 1 IEPEBIPKa KIFOYOBUX BU/IIB JISIIbHOCTI B
MEKax MpOIeCy HaJaHHS MOCIYyTH; CAMOKOHTPOJb 15 3allydeHoro 10 HalaHHs
MOCJIyTH TIEPCOHATY, OCTATOYHE OIIHIOBAHHS STIKOCTI ITOCJIYTH IO CTa4alTbHUKOM TI1]T
yac Oe3IocepenHpoi B3aeMO/Il 31 CrokuBadeMm mociyrn. OIiHIOBaHHS SIKOCTI
MOCIYTH criokuBadeM. OpraHBalliss KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHO -€KCKYP CIAHIX
MOCITYT Ha MIAIPHUEMCTBAX: TOTEIAX, MOTEISAX, KEMITIHTaX, TYPUCTHYHHUX 0a3zax 1
KOMIUIEKCAX, TYPUCTUUHUX (ipMax Ta mianpuemMcTBax. PopMu Ta BUIU KOHTPOJIO
SAKOCTI Ta MOCJYT B MIANPUEMCTBAX XapuyBaHHs, pO3MIILEHHS, pekpeaitii. Kowmicii 3

AKOCTI, 11 QyHKUI Ta 3aBaaHHsA. O0O0B’sI3KH, BINNOBIJAIBHICT Ta MOBHOBAKECHHS



4yjeHB Kowmicii 3 skocTi. [Ipu3HadueHHs koHepeHIi Ccro)KuBadiB, OpraHi3arlis
3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky 31 CIO’KMBaYaMH ITOCJIYT.

Tema 2.2. OcHoBH Teopii cTaHAapTH3allil Ta cepTUdiKanii mocayr

Mera, 3aBaHHs Ta IpeIMET CTaHAapTH3aLll 1 cepTUQIKaLil mOcIyr. 3araibHi
MOHATTA: CTaHaapTu3aiisi, ceprudikamsi, ceptudikar, craHaapt. OO0’ ek
craggapTu3amii. JlepkaBHa cucTemMa cTaHaapTh3ani B YKpaiHi Pomb
cTagfapTh3amii 1 cepTudikaiii B TYpUCTCHBKOMY OOCIyrOByBaHHIL. 3HA4YEHHS
cTaHAapTH3aIii 1 cepTudikarii B 3a0€3NeUCHH] PEryIFOBaHHS SKOCTI TYPUCTHIHHX
nociyr. CTaHOBIICHHST CTaHAapTU3alii 1 cepTudikamii Ha YKpaiHni. MbkHapoaHa
cucTeMa CTaHmapTu3ailii 1 cepTudikaii. MbkHapoHa Ta €BpOTMEiChKa qiSIILHICTh
31 cra”paprtuzauii. MpkHapogHa opranpauisi 13 crangaptuzadii [SO. OcHoOBHI
TEHJEHIli PO3BUTKY MDKHAPOJHOI CTaHIApPTH3AIlll CUCTEM SKOCTL. MDKHApOJIHI
craggapTa cepii ISO 9000 Ta 10000: cknmax ctaHmapTiB, BUOIp, 3aCTOCYBaHHS
CTaHJapTiB.

Tema 2.3. /lepxaBHa cucTeMa CTAaHAAPTH3AILII

Cyts 1 3HaueHHs [epxkaBHoi cuctemu ctanaapTu3ami. CyTHICTh yHI(DIKaITT,
arperaTyBaHHS, CIIeIiaTi3allii, B3aEMO3aMIHHICTh. BITYM3HSIHI CUCTEMU CTaHIaPTIB.
Metoan4Hi TP UHITATTH KOMIUIGKCHOI ~ CTaHJapTH3AIIi. [onoxeHHs
BUIEPEKYBAIBLHOT cTaHAapTH3altii. Opranu i ciry>x0u cTangapTusaiii B YKpaiHi B
raimy3l TypusMy. Ilopsgok po3poOKH, 3aTBEpIKEHHSI Ta peecTpalii CTaHIapTIB.
3aranpHi BUMoru 10 cta”jaapTiB. Kareropii cranmaptB: aepxkasni (LACTY),
raiy3eBl (I'CTVY), cranmapTi HayKOBOTEXHIYHHUX Ta IHXKEHEPHUX TOBAPUCTB 1
crutok Ykpainu (CTTY), rexuuni ymoBu (TVYYVY), ctannaptu ninnpuemcts (CTII).
Buau ctangapTiB: 0CHOBOIIONOKHI, HA TPOAYKITIO 1 TIOCIYTH; Ha MPOIECH; METO TN
KOHTpOJIIO (BUIMIPOOYBaHb, BHUMIPIOBaHb, aHaui3y). IHdopMalliiiHi MOKa3HUKH
CTaHJapTIB.

Tema 2.4. Cuctema ceprudikanii Typuc THYHHUX MO CJIYT

OCHOBHI IPUHIIUIHY Ta 3arajibHi MpaBuiIa CUCTeMH cepTudikanii. Buznauenns
B cucTeMi cepTudikaiii: cepTudikaT BiIMOBITHOCTI, 3HAK BIAMOBIAHOCTI Ta iH..

JepxaBHui XxapakTep poOIT 3 cepTudikaii B YKpaiHl PimieHHs ypsiay KpaiHH 3
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po3BUTKY ceptudikartii. JlepxkaBna cuctema ceptudikartii YkpCEPTIO. Ctpykrypa
TEXHIYHA KOMICIs; opranu 3 16 cepTudikaiii mociyr; opraiu 3 cepTudikailii CUCTEM
SAKOCTI, BUIPOOYBajbHI Jabopartopii (LEHTPH); EKCHEPTU-AyAUTOPHU; HAYKOBO-
METOJIMYHUN Ta HPOPMALITHUN LEHTP; TEPUTOPIATIbHI LIEHTPU CTaHIAPTHU3ALlI;
MeTpoJiorii Ta ceptudikaii Jlepxkcranmapty Ykpainu, YKpaiHChbKUN HaBYAJIBHO -
HAyKOBUM IIEHTP 3 CTaHAapTH3amii, MeTpoJsiori Ta cepTudikami. Opramum 3
cepTudikaIli TypuCTUIHHUX Ta TOTEIBHUX MOCTyT. OYHKIH OpTaHiB 1 010 CUCTEMU
ceprudikamii YxkpCEPIIO. Bumorm no opraniB ceprudikamii 1 MOpsaoK i
akpenwuraiti. Jlep>kkomtypusMm Ykpainu. ['onoBHI 3aBnaHHs, sKI BU3HAYAIOTh
OCHOBHI (pyHKUi JlepkkoMTypusMy B wii ramy3l. OO00B’s3koBa 1 10OpOBUIbHA
cepTUdIKaLlsl MIINPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTpi. BianmoBimanbHICTE y pasi
nopyueHHss 000B’s13koBoi cepTudikaui. Tpu popmu ceprudikaii maNPUEMCTB.
[IpaBuia mpoBeneHHsT 000OB’S3KOBOI cepTU(IKAllli TYpUCTUUHHX Ta TOTEIbHHX
nocyr. [lopsiiok nmpoBeneHHs cepTudikailii maAIPUEMCTB TYPUCTUYHOT IHAYCTPII.

Tema 2.5. JlineH3yBaHHA NiANPUEMCTB B c(epi Typusmy

Pimennst ypsay B o6macTi JineH3yBaHHs mianpueMcTB. OCHOBHI HOpMaTHBHO
- TIpaBOB1 aKTH, HA SKUX O0a3yeTbCs JIIIEH3yBaHHA. Y MOBH JIIIEH3YBaHHS
HIIPUEMCTB TYPUCTHUUHOT IHAYCTpii. Opran i ciry>KOH JIEH3yBaHHS MANPUEMCTB
B Ykpaini. OCHOBHI [JOKYMEHTH, $KI TEpENalTbCs MIIINPUEMCTBOM B
YIOBHOB&KEHUI OpTaH Ha BEACHHS JIIEH3IMHOT JIUIBHOCTI JUIsl FOPUAUYHUX 1
¢bBuuHux ocid. [Topsamok oruiatu 3a po3risaj 3asiBu 1 Buaaudy JjineHsii. [Topsmaok
Bujmaui JineH3ii. IIpoBegeHHs 101aTKOBOT €KCHEPTH3W MPH BUHUKHEHHI
CyMEpEWIMBUX MUTaHb. YMOBHU MPUITUHEHHS i JIIEH31 1 11 aHyIIoBaHHS. YMOBU

i1 ieHsii.

2.3 CamocrtiitHa po6oTta ctynentiB (CPC) monsrae y:
— CaMOCTIIHO OTpalfOBaHHI TEOPETUYHUX OCHOB HABYAJILHOTO MaTepiaiy;
— BUBUYEHHI1 OKPEMHUX TEM KYpCY CIIUIbHO 3 BUKJIAJAa4u€EM;

— MIATOTOBIII Ta 3aXUCTI pedepariB 13 3aPONOHOBAHUX TEM.
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2.4. InnuBinyansHa poOoTa
3 JAUCUUIUIHM «YTOPaBIHHS SKICTHO TYPUCTUUYHHUX TOCIYT» 3aHITTA
IPOXOAUTUMYTh y (popMi HAUBITYaTIbHOI poOOTH. KOHTAKT BimOyBaTUMeEThCS 32
teneponom 0933875746 (abo Viber), enexktpoHHoo nowmroro prygodi@ukr.net, a
TaKOK OHJIAWH KOHCYJbTYBaHHSI 3TIIHO PO3KIIAay B cepenoBuiil Meet.
Jlnsa  olHIOBaHHS pIBHA OMAaHyBaHHS HaBYaJlbHUM MarepiajoMm, Bam
HEOOXITHO MIATOTYBaTH 5 (I’ ATh ) MPE3EHTAIl 3 TPOOJIeM PO3BUTKY MDKHAPOTHOTO

Typu3my. [Ipubmu3Huii nepermk TeM IHAUBITyaIbHOT pOOOTH:

1. HopMmatuBHO-TeXHIYHA Ta 3aKOHOJaBYa 0a3a PO3BUTKY YIPaBJIIHHS
AKICTIO.

2. CxJ1aJ10B1 KOMIIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT.

3. [letns sixocTi 3mict koHuenii TQM

4. EBosrorist KOHIEMIIHM yrpaBIiHHS SKICTIO. [CTOPISI pO3BUTKY CUCTEMU

SAKOCTI B YKpaiHi

5. CytHicTh, GYHKII Ta 3aBAaHHS CUCTEMU YIPABIIHHA SKICTIO
MIIMPUEMCTB, 10 HAJAAIOTh TYPUCTHYHI TTOCITYTH

6. dakTopwH, MO0 00YMOBITIOIOTh SAKICTh TYPHUCTHIHUX TMOCIYT: TEXHIUHI,

CKOHOMIYHI, OpraHi3alliiiHi, TPaBOB1

1. [lops10ok Ta IPUHLIKITY PO3POOKHU 1 BIPOBAIKEHHS CUCTEMU SIKOCTI
8. HopwmarusHo-1ipaBoBe 3a0€311€4eHHS YIPaBIIHHS SKICTIO Y TYpU3Mi
9. OcoOnMBOCTI  MEXaHBMY  YNPaBIIHHA  SIKICTIHO  MAIPUEMCTB

TYpUCTUYHO1 cepu

10. 3acoOu BOOCKOHAJEHHS MEXAaHI3MY YIPAaBJIHHS SIKICTIO MOCIYyT Ha
HIIMPUEMCTBAX TYPUCTUUHOT IHIYCTPIi

11. ®opmyBaHHA Ta BUAU BUTPAT HA YHPABIIHHA SIKICTIO TYPUCTHUYHHX
HOCIIyT

12. CyTHICTP TOHATh «IOKA3HUK SKOCTD), «OJUHUYHUN ITOKA3HUKY,
«KOMIUIEKCHUH MMOKa3HUK, PIBEHb STKOCTDY

13.  Meroau OUIHKH SAKOCTI TYPUCTHYHHUX TIOCHYT: BHUMIPIOBAIbHUM,

COLIOJIOTTYHUM, pO3paxXyHKOBUH, EKCIIEPTHUN
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14, OcCHOBHIMETOUYHI X011 Ta MOKA3HUKH €)EKTUBHOCTI YITPABIIIHHS
AKICTIO

15. OpraHu KOHTPOJIIO 32 MIANPUEMHULBKOI ABUIBHICTIO, MOB’ A3aHOIO
HaJIaHHS TYPUCTUIHHX MTOCITYT

16.  OprauBauist, Gopmu Ta BUAU KOHTPOJIIO IKOCTI TYPUCTUYHHUX T1OCIIYT
Ha MIIMPUEMCTBAX 3 00CIIyTOBYBaHHS TYPUCTIB

17.  Pomp cramgapTH3amii Ta OOCIYrOBYBaHHS B TYypPHCTHYHOMY
00CIyroByBaHHI

18. CraHoBneHHS cTaHfapTH3amii Ta cepTudIkamii B  YKpaiHi
MpixHapoHa CUCTEMHU CTaHIApTU3allil Ta cepTUdIKaIlil

19. Opranui ciayx0u cranaapTu3saiii B Ykpaii

20. CyrtHiCTh Ta 3HAYCHHS JIEP>KaBHOT CUCTEMU CTaHAap TU3ALlii.

21.  Opranui ciyx0u cTaHIapTU3aLl B YKpaiHi

22.  Tlopsinok po3poOKu,3aTBEPKEHHS Ta peeCcTpallii CTaHIapTiB.

23.  CyTHICTb Ta OCHOBHI IPUHIUIIHU CepTUDIKALLl TYPpUCTUUHUX MOCITYT

24.  JlepxaBHa cuctema ceptudikaiti YkpCEIIPO.

25. Bumorwu mo10 mpoBeaeHHs cepTU(ikalii TYpUCTHYHUX Ta TOTENbHUX
HOCJIyT

26. HopwmarusHa 6a3a mileH3yBaHHS MIANPUEMCTB B YKpaiHi.

27.  YMOBHU JIIIEH3yBaHHS Ta MOPSAOK BUAAY1 JIIIEH31H.

28. YmoBu mnpunuHeHHs Aii mneH3id.  [IpoBemeHHs  401aTKOBOT

CKCIICPTU3N Y pa31 BHHUKHCHHA CYIICPCUJIMBUX ITUTAHb
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